Etikai kodex

Az FEtikai Kodex a Magyar Optikus Ipartestiiletbe tomoriilt latszerész vallalkozok
allaspontjat képviseli az erkolcsOs piaci magatartas tekintetében. Célja, hogy a latszerész,
optikus, optometrista szakma egésze részére utat mutasson a tisztességes verseny, a
becsiiletes lizleti magatartas, az elvarhato piaci és mas lizleti cselekedetek tekintetében.
Ezen tulmenden alapul szolgal az etikai eljarasokhoz és a vallalkozok, piaci szereplok
magatartasanak kialakitdsahoz €s megitéléséhez.

A kodexben rogzitett altalanos magatartasi szabalyok betartasa felett a Magyar Optikus
Ipartestiilet tagjai altal delegalt Etikai Bizottsag 6rkodik. Az Etikai Bizottsag eljarasa ala
vonhat6 az a tag, aki az alabb felsorolt kotelezettségek valamelyikét megszegi. Az Etikai
Bizottsag a Miikodési Szabalyzata szerint tevékenykedik, melyet a Magyar Optikus
Ipartestiilet elndksége hagyott jova.

1. Altalanos elvek és normak

1.1. A torvényekben és az etikai kodexben szerepld irdnyelvek nem mentesitik az
optikusokat, optometristdkat a szakmai feleldsségvallalastol. A szabalyokat annak
szellemében kell alkalmazniuk

1.2. Latszerész és optometrista csak az ANTSZ és a szakhatosagok engedélyeivel
rendelkezd, ¢és azok mindenkori eldirasai alapjan ellenérzott és bejelentett helyen és
koriilmények kozott kizardlag a hatalyos torvények, szabalyok és iranyelvek szerint
dolgozhat.

1.3. Minden optikusnak és optometristanak a feleldssége, hogy megismerje a szakmara
vonatkozé torvényeket, az iranyelveket és az etikai kddexet. Ezek nem ismerete nem
mentesiti a feleldsségre vonds alol.

1.4. Az optometristaknak és latszerészeknek elsddlegesen a pacienseik latasi sziikségleteit
kell szolgéalniuk, praxisuknak az egyik legfontosabb irdnyelve, hogy — ahol lehetséges
— fenntartsak ¢€s fejlesszek a pacienseik latasi teljesitményét.

1.5. A latszerésznek és az optometristanak mind optometriai, mind technikai megitélésben

objektivnek kell maradnia, mikor technikai nézdpontbdl foglalkozik a latasjavitd
segédeszkozokkel.
Amikor esztétikai nézépontbol ad tanacsot, funkcionalis megkdtottség kell, hogy
vezérelje. A latszerész, az optometrista felelds a lelkiismeretéért és szakmajanak a
tudatossagaért, kereskedelmi érdekek nem lehetnek tulsulyban a szakmai feleldsség
felett.

1.6. Az optikusnak és optometristdnak lehet0ség szerint az 0sszes szolgaltatdsat a sajat
helyiségeiben kell nytjtania, jo felszereltséggel, minimum a mindenkori eldirdsoknak
megfeleld mértékben.



1.7. Az optometrista szakma gyakorlasa egy olyan tevékenység, amely egy allandd, a
szakmai minimum kovetelményeknek megfeleld vizsgalati helyiséget feltételez. Nem
kivanatos a nem megfelelé koriilmények kozott végzett latasellendrzd, -javitd munka.
Egyes kivételes esetek (beteg, vagy mozgasképtelen személy, rab stb.) azonban nem
zarjak ki a hazhoz hivast, ezt a lehetéséget azonban nem ajanlott kihangstlyozni,
hirdetni.

1.8. A latasjavitd segédeszkozok az individualis latasi igényeket szolgaljak, igy ezek nem

forgalmazhatok kiszallitassal, vagy postai megrendeléssel.
Nem kivanatos a nem optikai mindségii tomegcikkek latasjavitd eszkdzként torténd
alkalmazasa.

1.9. A szakmailag kompetens ¢és hatékony kiszolgdlas érdekében a latszerésznek és
optometristanak folyamatosan képeznie kell magat és megismerni a legfrissebb
technikai és tudoményos fejlesztéseket a szakteriiletén. Ezen célbol sziikséges az
optometriai szaklapok és konyvek rendszeres olvasasa, javasolt a lehetdségekhez
mérten a legtobb tanfolyamon, eldadason részt venni. KotelezO az optometristak
részére minimum az EU Minisztérium altal eldirt tovabbképzési pontszam
megszerzéséhez sziikséges tanfolyamok, vizsgak elvégzése.

1.10. Latszerész szakképesités nélkiili munkatarsakat csak logisztikai, adminisztracids,
dekoracios €és arumozgatasi feladatkorre lehet alkalmazni.

2. A latszerészek, optikusok, optometristak egymashoz valo viszonya

2.1. Az optikusok, optometristak torekedjenek j6 kapcsolatra kollegaikkal, és el kell
fogadniuk a masik fél jogos érdekeltségeit. Egy kolléga alaptalan megtamadésa
szoban vagy irasban megszegi a szakma egységét. A tagoknak el kell ismerniiik
egymds szakmai felkésziiltségét. Tisztességes tajékoztatast kell adni egymads
szolgaltatasairol és termékeirdl, egymas kozt el kell fogadni a pozitiv viselkedés
elvét. EI6 kell segiteniiik a kollegakkal és mas szakértokkel a nézetcserék lehetdségét
a szakmai kérdésekre vonatkozoan.

2.2. A latassegitd eszkozoket, latasvizsgalatot redlisan kalkulalt arak alapjan kell nyujtani,
nem alkalmazhatnak arrontast. A szolgaltatoi tevékenységnél felmeriilé akcios eladast
kiilonosen koriiltekintéen kell megszervezni. A vasarlokat minden esetben teljes
kortien kell tdjékoztatni az akciorol, illetve arkedvezményrdl: mire vonatkozik,
milyen id6tartamra sz6l, kik vehetik igénybe, milyen feltételekkel. Beszerzési ar alatt
nem darulhat a latszerész, kivéve egyes specialis eseteket: kifuté modell, sériilt aru,
egyes elfekvd készlet, felszdmolds-csdd. Ez esetben azonban megfeleléen, nem
feélreérthetden tajékoztatni kell a vésarlokat, hogy a masik lizletek arképzése ne
legyen megkérddjelezhetd a vasarlok részérdl. A ,,felarazas™ utani csabitod leértékelés
a vasarlok becsapasa, ¢és a szakma, a kollégak rossz szinben valé feltiintetése, igy
elitélendd. A folyamatos ,,akci6zas” hosszl tdvon hiteltelenné teszi az {izletet és a
latszerész tarsadalmat. Kiilondsen elitélendd a vevd félretajékoztatasa az akcios
termék mindségérdl. Nem megengedett egy dragabb mindségii termék nevében egy
olcsobbat értéskesiteni. Ez nemcsak etikai vétség, hanem csalas, mely biintetendd. A



latassegitd segédeszk6zoknél alkalmazott munkadijat a befektetett munkaval
aranyosan elfogadhato aron kell nyujtani.

2.3. A tagok nem csabitjak tizleti tikok elaruldsara a versenytarsak alkalmazottait az {izleti

tisztességbe, a jO erkolcsbe titk6z6 modon.

2.4. A tagok nem csabitjak el egymas munkatarsait, alkalmazottait.

2.5.

A MOI tagjai a szakma ¢és a szakmat becsiilettel 1z6 iparosok érdekének a
védelmében kotelesek minden olyan tudomasukra jutott informéciot nyilvanossagra
hozni, amely arthat a szakméjuknak.

3. A MOI tagjai és a megrendelok kozotti viszonyok

3.1.

3.2

3.3.

Az optikusnak, optometristanak bizalmasan kell kezelnie a paciensei informacioit,
nem adhatja azokat ki harmadik személynek és kizarolag csak szakmai kapcsolatban
hasznalhatja azokat az érintett beleegyezésével.

A MOI tagjai szakmai ismereteik €és tudasuk birtokdban gondoskodnak arrdl, hogy az
altaluk elvallalt munkakat szakszeriien és kivalé mindségben elvégezzék.

Vevoi reklamacio esetén a MOI tagjai az érvényes jogszabalyokon tuli etikus
magatartast tanusitanak. Vitds esetekben a szakmai Etikai Bizottsaghoz fordulnak és
elismerik annak dontését.

4. Latasvizsgalat: szemiiveg feliras és kontaktlencse illesztés

4.1.

4.2.

4.3.

A latasvizsgalat célja, hogy biztositsa a paciens optimalis 1atas teljesitményét az 6
egyéni latas igényeinek figyelembe vételével.

Szemvizsgalatot ¢és kontaktlencse-illesztést csak optometrista és kontaktologus
képzettséggel rendelkezd szakember végezhet az optometristakra vonatkozé
miukodési feltételeket meghatarozo jogszabalyok figyelembevételével. Tevékenységét
a jogszabalyokban meghatdrozott mitkddési engedély birtokaban végezheti. Az 6
képzésiik és oklevelik a garancia arra, hogy megfeleld tudassal és technikai
felkésziiltséggel a latasvizsgalat sordn a paciens szamdra a legjobb korrekciot
hatarozzak meg. Munkdjukat kotelezo felelosségbiztositassal és maximalis feleldsség
vallalassal kell végezniiik.

Az optometrista a szemmel, mint fizikai toréeszkozzel foglalkozik. A vizsgélat
¢és/vagy kontaktlencse illesztés sordan barmilyen, ezen tdlmutatd anatomiai ¢és
patologiai eltérés, valamint nem kielégitd latasteljesitmény esetén, az optometristanak
a megfeleld szakemberhez (szemész szakorvos), illetve szakrendelésre
(rendeldintézet, korhdz, szemészeti klinika) kell iranyitania paciensét.

4.4. Kontaktlencse illesztés esetén az optometrista kontaktologusnak a legnagyobb



4.5.

4.6.

gondossaggal kell eljarnia. A paciens szemére a legmegfelelébb lencsét kell illeszteni.
A kontaktlencse viselésrol, kontaktlencse dapolasrél valamint a gyartok
termékvalasztékar6l minden esetben a  paciens szeme — egészségének
legmesszebbmendbb figyelembevételével adhat felvilagositast.

Az optometrista nem allithat fel az altala a szemben észlelt barmely elvaltozas esetén
diagnozist. Ez kizardlag szemorvosi feladat.

Az optikusnak, optometristanak figyelmeztetnie kell a paciensét, hogy a latast javito
segédeszk6zok nem rendeltetésszerli, valamint helytelen hasznalata milyen
nemkivanatos kovetkezményekkel és hatasokkal jar.

5. Szemiivegek és optikai segédeszkozok

5.1.

5.2.

5.3.

A latszerészek nyomtatott vagy elektronikus anyagot is felhasznalhatnak
illusztracioként latdscsokkent embereknek a tandcsadas soran. Ilyen anyagok azonban
nem helyettesithetik a képzett szakember tandcsait. A megfelel6 valasztishoz
szlikséges szakmai tudas miatt a szemiivegek ¢€s a 1atasi segédeszk6zok onkiszolgald
jellegti forgalmazéasa nem javasolt.

A szemiivegeket legaldbb a mindenkori MSZ vonatkozo szabdalyai altal eldirt
pontossaggal kell elkésziteni.

Szemiiveg csak az egyén fej és arcformdjara vald adaptilds utin adhatd ki. Az
iizletnek vallalnia kell a fogyasztovédelem 4altal eldirt garancidt és szavatossagot.
Javasolt ezen i1d6n tal is szakszerli szervizeléssel ellatni az eladott terméket. Egy
korrekt latszerész bolt miikodéséhez hozzatartozik a javitas is.
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